
Informacja na temat warunków gwarancyjnych produktów z gamy oferowanej przez firmę 
VARTA Consumer Batteries Poland Sp. z o.o. marki VARTA, RAYOVAC 

 
GWARANT: 
VARTA Consumer Batteries Poland sp. z o.o. 
Aleje Jerozolimskie 162A 
02-342 Warszawa 

 
 

WARUNKI GWARANCYJNE 
 

1. Okres trwania gwarancji: 
a. dla produktów marki VARTA z grup produktowych: akumulatorki konsumenckie, 

power banki, gwarancja udzielana jest dla zastosowania konsumenckiego na okres 24 
miesięcy od daty zakupu. Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilą zakupu, która 
powinna zostać potwierdzona dowodem zakupu.  

b. dla produktów marki VARTA z grup produktowych: ładowarki, tester do baterii, 
gwarancja udzielana jest dla zastosowania konsumenckiego na okres 36 miesięcy od 
daty zakupu. Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilą zakupu, która powinna zostać 
potwierdzona dowodem zakupu.  

c. dla produktów marki VARTA z grupy produktowej latarki, gwarancja udzielana jest dla 
zastosowania konsumenckiego na okres 36 miesięcy od daty zakupu, z wyjątkiem 
latarek linii Indestructible, dla których gwarancja udzielana jest dla zastosowania 
konsumenckiego na okres 84 miesięcy od daty zakupu. Okres gwarancji rozpoczyna 
bieg z chwilą zakupu, która powinna zostać potwierdzona dowodem zakupu. 

d. dla pozostałych produktów marki VARTA oraz RAYOVAC – gwarancja udzielana jest dla 
zastosowania konsumenckiego w terminie zgodnym z datą ważności (oznaczenie: 
Expiry date (ED) lub Best before) umieszczoną na produkcie lub jego opakowaniu.  

2. Produkt jest objęty gwarancją od wad materiałowych i produkcyjnych. W okresie trwania 
gwarancji wszelkie wady urządzenia, wykryte w trakcie jego użytkowania zostaną bezpłatnie 
usunięte - produkt lub jego wadliwa część zostaną naprawione lub wymienione na nowe, 
wolne od wad (według uznania Gwaranta) pod warunkiem, że zostanie okazany dowód 
zakupu. Dla skorzystania z uprawnień gwarancyjnych wystarczające jest ujawnienie się wady 
produktu w czasie trwania gwarancji, choćby zgłoszenie wady nastąpiło po jego upływie. 

3. W celu skorzystania z uprawnień przysługujących w ramach gwarancji Kupujący powinien 
złożyć stosowne zgłoszenie w miejscu zakupu produktu/ów objętych gwarancją na mocy 
niniejszego oświadczenia lub bezpośrednio na adres e-mail przedstawiciela producenta – tj. 
firmy VARTA Consumer Batteries Poland sp. z o.o.: info@varta-household.com.  

4. By możliwe było rozpatrzenie zgłoszenia gwarancyjnego, powinno ono zawierać: 
a. imię, nazwisko, adres i numer telefonu do kontaktu z Kupującym, 
b. nazwę i typ produktu, 
c. opis i datę stwierdzenia wady, 
d. datę zakupu, 
e. zdjęcie produktu, 
f. kopię lub skan dowodu zakupu. 

5. Po wstępnym rozpatrzeniu zgłoszenia przez Gwaranta, Kupujący może zostać poproszony o 
przesłanie wadliwego produktu na adres każdorazowo wskazany przez Gwaranta na koszt 
Gwaranta. 

6. Decyzja Gwaranta o pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu zgłoszenia jest ostateczna i 
zostanie przekazana do wiadomości zgłaszającego w terminie do 30 dni od zgłoszenia.. 
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7. Gwarancja oraz decyzja Gwaranta, o której mowa w punkcie poprzedzającym nie wyłączają, 
nie ograniczają ani nie zawieszają uprawnień Kupującego a wynikających z ogólnych przepisów 
prawa. 

8. Niezależnie od udzielonej gwarancji, w przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową 
Kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. 

 
 
 
 
 

OCHRONA ŚRODOWISKA 
 
Aby uniknąć zagrożeń dla środowiska i zdrowia ze względu na niebezpieczne 
substancje znajdujące się w komponentach elektrycznych i elektronicznych, 
urządzeń oznaczonych tych symbolem nie wyrzucaj wraz z nieposortowanymi 
odpadami komunalnymi – składniki urządzenia mogą być ponownie 
wykorzystane lub poddane recyklingowi. 
Zużyte baterie i akumulatorki należy wyrzucać wyłącznie do odpowiednio 
oznakowanych pojemników.  


